
序号 问题内容 问题答案

1
已注册的账号和密码忘记
了，我从哪里找回？

忘记密码的，请点击“忘记密码”找回密码，根据提示进行操作；忘
记账号和密码的请点击右侧“找回账号和密码”。信息受理地请选择
就近公共资源交易机构，信息受理地右侧有各地市公共资源交易机构
电话。

2 注册完我该联系哪验证？

由注册时选择的信息受理地和信息审核方式决定。当信息审核方式选
择“在线核验”时，按照选择的信息受理地联系当地交易机构进行线
上信息核验，无需前往交易机构现场；当信息审核方式选择“现场核
验”时，则仍需携带所有上传的原件到注册时选择的信息受理地交易
机构现场审核。

3
若已买CA但没有注册，我
还需要注册吗？

需要进行注册。正常程序是在“河北省公共资源交易公共服务平台”
自行完成信息注册并验证通过后，到CA公司购买CA锁后进行绑定。

4
已注册的账号和CA怎么绑
定?

CA公司为第三方服务单位，相关问题请联系CA公司进行咨询。电话：
4007073355、19932119722。

5 采购办备案编号是什么？ 以计划表中HB 开头的编号。

6
异常处理中公示时间以什
么为准？

不能早于受理处审核时间。

7
集采项目委托协议中招标
项目概况需要写什么内
容？

只填写项目总金额和交易方式。

8
集采项目委托协议中的项
目完成时间用不用填？

不用填。

9
集采项目计划编号是什
么？ 财政一体平台批项目时HB开头的编号。

受理处一次性告知清单


